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Déroulement

e 15 janvier:
— Cours 1 : Introduction au Knowledge Management
— Atelier 1 : Mémoire de Projet & Portail KM

* 22 janvier:
— Cours 2 : Modélisation des connaissances

— Conférence Leardership & Management Projet — A. Raguet, Président de
Sanders France

— Atelier 1 : Mémoire de Projet & Portail KM
* 29 janvier:

— Atelier 2 : Dév. d’un systéme a base de connaissances
* 3février:

— Cours 4 : Ergonomie & Architectures des sites Web

— Atelier 2 : Dév. d’un systéme a base de connaissances
* 5février:

— Conférence : Web Intelligence

— Atelier 2 : Dév. d’un systéme a base de connaissances

2 métiers :
Consultant en Knowledge Management
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La température La température extérieure est
de 20°C aujourd’hui, Je n’ai donc pas besoin de veste
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S . . Etape 1 : Identifier les
™ De la donnée 3 la connaissance '«\ P .
(%) W
S A ?/\}‘ connaissances
O @ \9)  Activité consistant a établir une

Information

cartographie des connaissances créées et
utilisées par les acteurs

2 méthodes possibles
,_2 Modélisation du domaine (UML, RIOCC, BPMN)
R';\ Etablir pour chaque organisation une représentation des
- réles des acteurs, de leurs connaissances ou compétences

Interviewer les experts et créer la cartographie en fonction

des roles des experts

e(\\ déli . i faire? 5\) . i faire?
\(\g Modélisation pourquol raire: Oo(\ Interviewer pourquol raire:
[Oeuvre |
< * Avoir vu une global - . Dt 6(\ * La connaissance est dans
du produit/systéme = la téte des acteurs
® el | }—'M métier

'\\ CDROM [“Audio |
x ]

Exemple d'association et de
spécialisation

* Comprendre les
collaborations/
échanges entre les
acteurs

* Comprendre le métier
pour identifier les
connaissances a
capitaliser

T

Identifier les connaissances créées,
ipulées et éch ées entre les acteur:

s
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Etape 2 : Sauvegarder

* Cette phase consiste a formaliser,
structure et préserver les connaissances

2 méthodes possibles
Création d’une base de connaissances a |'aide
d’un outil de base de données

Rédaction de livres de connaissances

(Mémoires organisationnelles, mémaoires de
projet

o\ Interviewer, retranscrire et

GO rédiger un livre de connaissances
™

6\)\\Les approches par interviews
o . d’experts (MASK, MKSM, CYGMA,
N REX)

* Interroger les experts pour identifier les
connaissances

— 2 Heures en moyenne par expert
— 2 cogniticiens pour retranscrire les interviews
— Préparation des interviews
— Transcription des interviews
 Structurer les connaissances
— Des modeéles existent
* Sauvegarder les connaissances

— Rédiger une mémoire organisationnelle (livre de
connaissances)

« Diffuser les connaissances
— Mettre a disposition des livres de connaissances

o\ Interviewer, retranscrire et
o N rédiger un livre de connaissances
a\

noms des relecteurs

Besoins il
sujet du livre de connaissance. \ ‘1\
L Reunion de Cadrage {— planning des réunions de travail ea Ry
élimitati K s
e - Relecture du livre de connaissances
electure et validation des modgles

m @ Modéles validés

LI, Versionbrute’ de modéles
documents (images, textes, films,..)
Enregistrement de I'interview

208
rel u::':"lf" “:;: "‘ﬂ,',‘,;’w,s Classement des documents fournis

Mise en forme des modeles "bruts"
Modeles finaux

Réunion/présentation de bilan
relecture et validation des modéles
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o0 Interviewer, retranscrire et
o . rédiger un livre de connaissances

Les modeéles du livre de connaissances peuvent
référencer de maniére sélective et pertinente des
sources d'information nombreuses et hétérogénes.

Modéles de Connaissances

=B
=]

L,

[Références dooumentaires | i
(descriptive, scientifiques ...)

e

.

(\\

eV
Créer une base de connaissance

<

Base de données
Validation par
les acteurs
métier

Structure aprés modélisation UML

Valeurs des connaissances

|

Base de connaissances = Structure conceptuelle + Jeux de valeurs

&“\O

Etape 3 :Evaluer la

?/\}‘ connaissance

\®

 Cette phase consiste a permettre aux acteurs
métier d’évaluer en permanence les
connaissances préservées afin d’obtenir un
consensus de groupe

2 méthodes possibles

- Possibilité d’utiliser les Wiki d’entreprise dédié au Knowledge
Management

-> Pour les livres de connaissances, possibilité d’utiliser des fiches
d’évaluation

Mettre a
jour

rédiger

Organiser des mises a jour

¢ Evaluer avec le groupe les
connaissances capitalisées

* Prendre en compte les
évolution

L
Ay

e Mettre a jour les livres ]
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e(i\e‘)U‘ciliser les Wiki interfacés au
\<\g base de connaissances

Wiki d’entreprise

Evolution, mise a jour, sup sion des connaissances

Tl §

0O .
N\?’« Etape 4 :Mettre a jour
0@ * Cette phase consiste a définir une maturité des
connaissances stockées en fonction des
évaluations. Les connaissances devenues
obsolétes seront supprimées alors que les
connaissances cruciales seront mises en valeur.

—Facile a mettre en place avec une base de connaissance

-> Difficile avec les livres de connaissances

N\é«\o

Etape 5 :Diffuser et Partager

o | eush_____|
L'utilisateur est a I'origine de la demande  L’utilisateur n’a pas besoin d’aller a
et accéde uniquement a I'information qu’il  I'information, c’est I'information qui vient
a sollicité. alui.
L'utilisateur n’est pas « pollué » par I'envoi

La diffusion Push se fait au travers d’un
d’informations non sollicitées

systéeme de notification qui s’intégre a
I’environnement de 'utilisateur,

généralement au travers de sa messagerie
électronique.

‘ Connaissances ‘

Consulte Le SBC propose

\
NS
O\)

Exemple de systéme PULL
‘ Connaissances

Consulte

Wiki d’entreprise

Portail d’entreprise
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\Y
O‘>\\\6 Exemple de systéme PUSH
Connaissances ‘

Le systéme propose

Différents systémes :

Business Intelligence

ystemK?: Systéme multi-agents
i = g = SORWATE Sk
ageﬁtﬂgen&"’:ﬁ? Intelligence Artificielle

Fonctionnement

Connaissances
Le systéeme propose

\¥
o

Base de connaissancg

Comprendre = ontologie

Annoter Stocker

Annoter ressources II

Suivre les agtions

Stratégies de
proposition

Business Intelligence, Diffuser

Systéme multi-agents,
Systéme de raisonnement a base de cas
Intelligence Artificielle

REVALRA

Conclusion

* 2 méthodes pour le KM
— Interviews d’experts et création des livres de connaissances

— Développement d’un systéeme de gestion des connaissances
* Modélisation des connaissances
 Création de la base de connaissances
 Création du moteur de recherche
* Développement des interfaces de diffusion/réutilisation

REVRLA

Partie 2 : Création d’'une mémoire de projet
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Introduction

* Objectifs:
— Création de livre de connaissances (mémoires de
projet) pour supporter le transfert de
connaissances a la fin d’un projet.

— Comment rédiger la mémoire d’un projet: de la
transcription a la modélisation

Le cycle des connaissances

Knowledge Book
@ Indirect Transfer
Appropriation

Explicit Knowledge
Direct Transfer
Tacit Knowledge

Elicitation

Tacit Knowledge

Transcription

* Certaines connaissances tacites peuvent étre
explicitées simplement, en les transcrivant, de
maniére plus ou moins structurée

* Probleme :

— Accumulation des écrits, des documents, dans
lesquels on finit par se perdre

» Ce n’est pas parce que on a accumulé beaucoup
d’informations du domaine qu’on peut accéder facilement
a la connaissance de ce méme domaine.

Modélisation des connaissances

Certaines connaissances tacites peuvent étre
explicitées grace a des outils de modélisation

On peut modéliser les connaissances :

— soit en observant les systemes étudiés et en
faisant un modeéle formel : mathématique
physique, automatique ... ou semi-formel :
analyse fonctionnelle, analyse des systémes,

— soit en interrogeant directement les “ sources de
connaissances ” (experts)
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Modélisation des connaissances

Un modele est construit a partir d’un « langage
graphique » (donc avec des régles de dessin) qui
permet de dessiner des schémas.

Un schéma est toujours plus riche et explicatif qu’un

texte transcrit

Il permet d’avoir une vision instantanée et globale

C’est un outil fondamental pour communiquer de la

connaissance

La mémoire de projet

* Définition:

— Matérialisation explicite et persistante des connaissances
et informations cruciales (explicites ou tacites) d’'une

organisation

— pour faciliter leur accés, partage et réutilisation par les

membres de |'organisation

— dans leurs taches individuelles et collectives.

leeds.

Processus de capitalisation

Preliminary meeting
Definition of the boundaries

Title of the Knowledge Book
> planning of interviews
Names of reviewers

of the capitalisation process

Rereading of Knowledge Book

Interviews

Building new models
from experiences

=—> documents (images, texts, films,..)

—

Py

&E]

Debriefing
Rereading and validation of models

Validated knowledge models

Interviews records

Final knowledge models

[T Organisation of existing documentation

Final meeting, assessment
and approval

Structuration

Mémoire de Projet

Chapitre 1: Le
vocabulaire Métier

Chapitre 2 : Les

processus métier régles métier

Chapitre 3 : Les

Chapitre 4 : Le retour
d’expérience
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Termes mtirs
Proje Bowet Enireprse - Zocuh Feller

Ee — T
Le vocabulaire métier o
* Structuration d’une fiche vocabulaire: =
— Termes F:”m
— Domaine Métier pa—
— Définition -
— Exemples

— Commentaires
— Synonymes

— Représentation graphique

Date Date

Structuration Le processus métier (chapitre2)

Mémoire de Projet

* Structuration d’une fiche processus:

Mémoire de Projet
Chapitre 1: Le Chapitre 2 : Les Chapitre 3 : Les Chapitre 4 : Le retour
vocabulaire Métier processus métier régles métier d’expérience

Chapitre 1: Le
vocabulaire Métier

Chapitre 2 : Les Chapitre 3 : Les Chapitre 4 : Le retour
processus métier regles métier d’expérience

Arborescence
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Le processus métier
* Structuration : 2 fiches pour le processus:
— L'arborescence :liste des taches numérotées

3. Effectuer I'étude
3.1-  Planifier les études et I'industrialisation
3.2- Faire la conception technique détaillée du coffre

3.2.1-Définir la conception technique du coffre
3.2.2-Réaliser un prototype
3.2.3-Valider le coffre & partir du prototype
3.3-  Réaliser étude d'industrialisation

— La classification : Représentation graphique sous
forme de SADT -

Structuration

Mémoire de Projet

Chapitre 1: Le Chapitre 2 : Les Chapitre 3 : Les Chapitre 4 : Le retour
vocabulaire Métier processu i régles métier d’expérience

Les regles métier

* Structuration : 3 types de fiches régle métier:

— Le choix : Régle qui donne la liberté de choix entre
plusieurs possibilité
* Ex:Cx1:Le matériau utilisé est du BA12 ou CD65

— Le Conseil : L'expert explique d’il est conseillé de...
* Ex:Cl1: Le matériau ayant obtenu des bons résultats au

tests de solidité est le BA12. Nous conseillons donc le BA12.

— La Contrainte : L’expert spécifie la solution
* Ex:Cel: Le matériau devra étre le BA12

Chapitre 3 : Les regles métier -
Exemple

Régles de conception

Projet Bouvet Entreprise : Zurfliih Feller

Projet : Coffre Bouvet Date : 09/06/05
Collecte des données : CL, DM, AJ

* Géométrie du logement de joint
Elle dépend de la technologie de mise en ceuvre du joint et de type de joint (polyuréthane
deéposé, joint en élastomére). Le choix du joint dépend de sa fonction, ainsi que du mode de
Sfermeture

[Ch6] Choix du type de joint

[Ct5] pour joint extrudé en élastomére : gorge rectangulaire dépendant du joint retenu :

souvent uniquement coté trappe de visite pour permettre une compression de joint sans

cisaillage de celui-ci a la fermeture de la trappe (largeur 2.5 pour joint & lévre utilisé
1 N

[Ct6] pour joint PU déposé en phase liquide pour polymérisation a I’air libre et destiné a étre
comprimé en bout de planche: gorge de largeur 3 mm. fonds et extrémités de gorge
arrondis R1.5 pour éviter les bulles d’air, chemin de la gorge juxtaposé aux nervures de
chicanes intérieures (appuis intérieurs des planch

10
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Structuration

Mémoire de Projet

Chapitre 1: Le Chapitre 2 : Les Chapitre 3 : Les Chapitre 4 : Le retour
vocabulaire Métier processus métier régles métier d’expérience

Chap 4 : Le retour d’expérience

* Structuration : 3 types de fiches Rex

— L’Echec: Description d’une activité qui n’a pu étre
réalisée.

— La Difficulté: Description d’une activité qui a été
finalement réalisée mais qui a pris beaucoup plus
de temps que prévu

— La Réussite : Description d’une activité réussie
avec succes

Chap 4 : Le retour d’expérience

* Structuration : Contenus des fiches
— Type de REX : (Echec/Réussite/Difficulté)
— Description
— Cause (Fait et Hypothese)
— Actions Menées
— Résolution du probléme
— Conséquences
— Liens documentaires
— Recommandations

Atelier

* Objectifs:
— Création de livre de connaissances

(mémoires de projet) pour supporter le
transfert de connaissances

— Rédiger la mémoire d’un projet; de la
transcription a la modélisation a partir de
récits d’experts

— Sujet :Canoé ou Kayak

11
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Chapitre 1: Le
vocabulaire Méti

Atelier

e En détails :

— Votre mémoire sera présentée sous la
forme d’un site Web

Mémoire de Projet

Chapitre 2 : Les
er processus métier

Chapitre 3 : Les Chapitre 4 : Le retour

regles métier d’expérience

Atelier

* Pointeurs:
— http://www.eauxvives.org/
— http://roder.kayak.over-blog.com/

— http://pagayeurdiroise.blogspot.fr/p/
construction-kayak-et-autres.html

— http://seakayak-home-fabric.blogspot.fr/
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